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ค ำน ำ 

                             คณะรัฐมนตรี มีมติรับทราบเรื่องมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ ในระบบราชการ ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 โดยให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงาน ของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการ อย่างเคร่งครัด และให้ใช้กับกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติ หรือละเว้ นการปฏิบัติ
หน้าที่ จนเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้เสนอ และมีนโยบายส าคัญ
เร่งด่วน ในการป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดินให้
เป็นไป อย่างโปร่งใส เป็นที่เชื่อมั่นไว้วางใจของประชาชน อันจะเกิดประโยชน์ต่อยุทธศาสตร์ชาติ การปฏิรูป
ประเทศ การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งปีงบประมาณ 2567 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
ได้ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการจัดการ ข้อร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ มีความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ในการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดย
มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยเฉพาะในประเด็นการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบที่จะต้องมีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
   
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับบนี้ จะเกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่บุคลากรที่รับผิดชอบการจัดการ          
ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสามารถได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ          
มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ  การรับเรื่องร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ      
   
 
 
 
 
 
 

            กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
       ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 

        พฤศจิกายน 2566 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.  หลักการและเหตุผล 

  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ มีบทบาทหน้าที่หลักในการพัฒนายุทธศาสตร์ และแปลง 

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเป็นแผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการ
ประจ าทั่วไปของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง
สาธารณสุข ก าหนดให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบ
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 
2560-2564) แผนแม่บทป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง  สาธารณสุข ระยะ 5 

ปี (พ.ศ. 2560-2564) ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต” ด้วยการสร้าง
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการแบบ  บูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ ส าคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริม  และคุ้มครองจริยธรรม
บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ ตามที่กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดมาตรการ  การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 3 ป. 1 ค. (ปลูก/ปลุกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และเครือข่าย)  มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตโดย
ร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง  จริยธรรมไป  สู่การปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ   และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ   ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข น าสู่เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ การประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 90 และค่าดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญ ในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในกระทรวงสาธารณสุข ประสาน ส่งต่อ 
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน  การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในกระทรวงสาธารณสุข  

  ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ มีประสิทธิผลในทางปฏิบัติ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ จึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ราชการบริหารส่วนภูมิภาค กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแส  ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สอดคล้องตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยมีกระบวนการ ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามมติคณะรัฐมนตรีที่ก าหนด ดังนี้ (ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 
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  ข้อ 1 ในกรณีที่มีข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ ของรัฐ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 
แล้วรายงาน ผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบทันที และให้พิจารณา
ด าเนินการทาง วินัยหรืออาญาโดยเร็วซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน ในระหว่างนี้ให้รายงานความ
คืบหน้าในการ ด าเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม  

  กรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท าให้เกิด ความเสียหาย
แก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิด ได้ชัดเจน  
ถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องไปด ารงต าแหน่งอ่ืน            
เป็นการชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว  

และในกรณีที่เป็นเรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอให้มีการ
ย้าย หรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษในส านักนายกรัฐมนตรีและ
ด าเนินการ  ตามมาตรการที่ก าหนดขึ้นตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 16/2558                  
เรื่อง มาตรการ แก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ระหว่างการถูกตรวจสอบ และการก าหนดกรอบอัตราชั่วคราว 
ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พุทธศักราช 2558 หรือค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 68/2559 
เรื่องมาตรการแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอ่ืนของรัฐและการก าหนดอัตราก าลังชั่วคราวลงวันที่ 16 

พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559 แล้วแต่กรณี  
  ข้อ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่อได้ว่าสามารถสรุปความผิด  

ได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ              

ที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือทราบ  ความคืบหน้าและเร่งรัดการ
ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ผู้นั้นออกจากราชการไว้ก่อน
หรือออกจากต าแหน่งก็ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่า  มีความเกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบ  เพ่ือพิจารณาด าเนินคดีโดยทันที 
  กระบวนการพิจารณาด าเนินตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ              ที่
เกี่ยวข้องตามปกติ แต่ให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ ความสนใจ  ของ
ประชาชน และมูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน  

  ในกรณีที่เป็นการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือเป็นความผิดทางวิ นัย    

อย่างร้ายแรง ให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการปรับย้ายจาก
ต าแหน่งเดิม และห้ามปรับย้ายกลับไปด ารงต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิม หรือแต่งตั้งให้  ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น
ภายในเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่มีการลงโทษ 

 

  ข้อ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ท าให้การ
ปฏิบัติ ราชการเกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือท าให้เกิดความ
เดือดร้อน แก่ประชาชน ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอ่ืนตาม
ข้อ 1 วรรคสองด้วย  

  ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยานหรือ                      
ผู้ที่ให้ ข้อมูลเบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการด าเนินการ  ต่อ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพ่ือใส่ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพ่ือให้  มีการ
ด าเนินการที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอ่ืน ให้พิจารณาด าเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย  
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  ข้อ 5 ให้คณะรัฐมนตรีสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องยึดถือปฏิบัติ  
ตามหลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

  นอกจากนี้ ยังส าทับกับประเด็นการปฏิรูปที่ ๓ ด้านการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูป 

ประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้  
  1. ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง  

และมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่ถูกกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าประพฤติมิชอบ  หรือ
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด  

  2. การกวดขันวินัยให้มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ ได้แก่  

     2.1 รวดเร็ว ก าหนดเวลาในการด าเนินการให้รวดเร็ว หากไม่แล้วเสร็จให้ถือเป็น                   
ความบกพร่องของผู้บังคับบัญชา บังคับใช้มาตรการทางแพ่งและทางปกครองด้วยความรวดเ ร็ว เท่าที่                  
อาจจ าเป็นเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความครบถ้วนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือ เอกสารอ่ืน                   

ที่เก่ียวข้องกับรายจ่ายและรายรับของรัฐ และเพ่ือป้องกันการปลอมแปลงเอกสารดังกล่าว  

     2.2 เด็ดขาด หากพบเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าความผิดต้องด าเนินการลงโทษทันทีภายใน
เวลา ตามที่กฎหมายก าหนด หากพบว่าเป็นความผิดวินัยร้ายแรงหรือหากอยู่ในต าแหน่งหน้าที่ต่อไป                    
จะก่อให้เกิด ความเสียหายอย่างร้ายแรง ให้ใช้มาตรการสั่งให้พ้นจากหน้าที่ พักงาน หรือให้ออกจากราชการ              
ไว้ก่อน 

   2.3 เป็นธรรม หากมีการร้องขอความเป็นธรรมให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเงื่อนเวลา  

ที่ก าหนด และแจ้งให้ผู้ร้องทราบทันที พร้อมรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบและเป็นข้อมูล                    
หรือด าเนินการต่อไป หากพบว่าเป็นกรณีที่ไม่พบพฤติการณ์ว่าเป็นผู้กระท าความผิดก็ให้เปิดเผยข้อมูล                              

ให้สาธารณะทราบ 
  ดังนั้น กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                
ที่สนองตอบต่อมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบในระบบราชการ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

  1. ให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ 

มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ    

  2. ให้บุคลากรที่รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ที่ได้รับจากช่องทางต่าง ๆ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างบูรณาการ  

  3. เป็นหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่  
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ แสดงข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เกี่ยวกับ การจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไขการ
ปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 

ระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมือ่วันที่ 27 มีนาคม 2561 
 

2.1 หน่วยงาน 

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ  

2.2 ขอบเขต 

  ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ตาม                   
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ จากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
ปัญหา 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
054 289402 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
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2.3 ผู้รับบริการ  
 สามารถจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการได้ดังนี้  
 1. ภาคประชาสังคม ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ผู้น าชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
และชมรมต่างๆ เป็นต้น  
 2. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภายนอกส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ หน่วยงานภายใน
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ  
 3. องค์กรภาคเอกชน 

2.4 ประเภทข้อร้องเรียน  
 1. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 2. ข้อร้องเรียนการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  
 3. ข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ  ไม่มีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

2.5 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และต้องม ี 
    1.1 วัน เดือน ปี  
    1.2 ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  
    1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  มีความชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน 
สอบสวนได ้ 
    1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถ ุ(ถ้ามี)  
    1.5 ข้อเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่               
โดยมิชอบ ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือกลั่นแกล้งให้ผู้อ่ืนเสียหาย  หรือหน่วยงาน              
ที่เก่ียวข้องเสียหาย  
    1.6 ข้อเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่                
โดยมิชอบที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบ 
สืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงได้นั้น ผู้บริหารสั่งให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็นฐานข้อมูลในการเฝ้าระวังความเสี่ยง     
อันอาจจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  
 2. ต้องไม่เป็นข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ
ชอบ ทีเ่ข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
    2.1 ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อ 1. จึงจะรับไว้
พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
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    2.2 ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา หรือค าสั่งถึง
ที่สุดแล้ว  
    2.3 ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
    2.4 ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  
    2.5 ข้อร้องเรียนที่องค์กรอิสระได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผลการ
พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ป.ป.ง.) เป็นต้น  
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผู้บังคับบัญชา ว่าจะรับ
เรื่องไว้พิจารณาหรือไม ่โดยพิจารณาเป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

2.6 การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส  
 การพิจารณาข้อร้องเรียนในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น  จะต้องปฏิบัติ               
ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ที ่นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย ดังนั้น การส่ง
เรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น  
 1. กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกกล่าวหา เนื่องจาก เรื่องยัง
ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ
เสียหายได้  
 2. เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
 3. กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน  หน่วยงาน               
ต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุ 
แห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 

2.7 ค าจ ากัดความ 

 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง กรม                  

และหนว่ยงานอ่ืนของรฐัท่ีอยูใ่นก ากบัของราชการ และรฐัวิสาหกิจ  

 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้เรื่องร้องเรียนการทุจริต         
และประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบได้รับการแก้ไขเป็นที่ยุติ  ตลอดจน
พิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 ผู้รับบริการ  หมายถึง ผู้รับบริการจากภาคประชาสังคม  ได้แก่ ประชาชนทั่วไป  ผู้น าชุมชน            
และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และชมรมต่างๆ เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงาน
ภายนอกส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานภายในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการ
บริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นต้น และองค์กรภาคเอกชน  
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 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ร้องเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้น การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบผ่านช่องทางต่างๆ ทีส่ านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ก าหนด  

 หน่วยรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่                 
โดยมิชอบ หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
หมายถึง เรื่องร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระท าการแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน รวมถึงการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้
อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่ง
หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ               
หรือและเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อ                  
อย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

 การด าเนินการ หมายถึง การที่หน่วยงานที่รับผิดชอบมีกระบวนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน                    
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตั้งแต่ต้น จนถึงได้ข้อสรุป เช่น 
การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง การลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง การแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวน และรายงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขพิจารณาผลการสืบสวน การลงโทษ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 การตอบสนอง หมายถึง การที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การปฏิบัติ            
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ได้ให้ข้อมูลการด าเนินการเพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้กับผู้รับบริการ 
ภายใน 15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อ             
ถึงผู้ร้องเรียนได้ สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546 ตามมาตรา 37 และมาตรา 41 “ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูล และสาระตาม
สมควร  ให้ เป็นหน้ าที่ ของส่ วนราชการนั้ นจะต้อง พิจารณาด า เนินการให้ลุล่ วง ไป ....” ระเบียบ                             
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
 บัตรสนเท่ห์ หมายถึง การเขียนเปิดโปง ประจาน การว่ากล่าวให้ร้าย ร้องเรียนกล่าวหาผู้อื่น ให้ได้รับ
ความเสียหาย หรือเป็นลักษณะจดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อ่ืนที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏ  ชัดแจ้ง  
ชี้พยานบุคคลแน่นอน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อ
ในเบื้องต้นได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 
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บทท่ี 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 ผังกระบวนงาน กระบวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการใหค้วาม

ช่วยเหลอืปรบัปรุงแกไ้ข 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแมท่ะ 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

-ลงทะเบียนคุม 

-เสนอข้อมลูให้ผู้บังคับบญัชาพิจารณา 
-จัดส่งเรื่องร้องเรียนให้ฝ่ายปฏิบตักิาร 

ตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้น 

ประเด็นการรอ้งเรยีน  
รอ้งทกุข ์กลา่วโทษ 

แจง้ สสอ./สสจ./นอภ.แมท่ะ สั่งการ

ตามอ านาจหนา้ที่แลว้แตก่รณี 

ประเด็นการสอบสวน

ทางวินยั 

กรณีกระท าความผิดวินยัอยา่ง

ไมร่า้ยแรง 

กรณีกระท าความผิดวินยัอยา่ง

รา้ยแรง 

ไมม่ีมลู มีมลู 

รง.ผลการตรวจสอบฯ 

แจง้ผลใหผู้ร้อ้ง/หนว่ยงานท่ีสง่เรือ่งทราบ 

ช่องทางการร้องเรียน
ร้องเรียน 

-ด้วยตนเอง/โทรศัพท ์
-หนังสือจากผู้ร้อง 

-หนังสือจากส่วนราชการ 

ยุติ

 

ลงโทษทางวินยั 

ยุติ
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3.2.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  ๑. กรณีการร้องทุกข์/ร้องเรียน ด้วยวาจา/ โทรศัพท์ 
  - ให้กรอกข้อมูลลงในแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์    
  - กรณีด้วยวาจา (มาด้วยตนเอง ถ้าเป็นเรื่องของผู้อื่นต้องแนบใบมอบอ านาจด้วย) 
ให้ผู้ร้องกรอกข้อมูลลงในแบบ ฯ (แบบฟอร์ม ๑) และลงชื่อไว้เป็นหลักฐาน (เพ่ือคุ้มครองสิทธิบุคคล/นิติบุคคล
ผู้เกี่ยวข้อง) หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงชื่อ มิให้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา  และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ
พร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในแบบค าร้อง  
  - กรณีโทรศัพท์ ให้ เจ้าหน้าทีบ่ันทึกข้อมูลลงในแบบ ฯ  (แบบฟอร์ม ๒) หากผู้ร้องไม่ยินยอม
ให้ข้อมูล  มิให้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา  (เพ่ือคุ้มครองสิทธิบุคคล/นิติบุคคลผู้เกี่ยวข้อง) และ  
แจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในแบบค าร้อง 
  ๒. กรณีการร้องทุกข์/ร้องเรียนเป็นหนังสือ (ลายลักษณ์อักษร) หนังสือดังกล่าวไม่ก าหนด/
บังคับรูปแบบ  แต่ต้องมีลักษณะดังนี้ 
  - มีชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง  ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
  - ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์/ร้องเรียน  พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 
เกี่ยวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
  - ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
  - มีลายมือชื่อของผู้ร้อง  ถ้าเป็นการร้องทุกข์/ร้องเรียนแทนผู้อื่นต้องแนบใบมอบอ านาจด้วย 
  ๓. กรณีเรื่องที่ส่วนราชการส่วนกลาง/หน่วยงาน/องค์กรที่มีอ านาจหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน
ตามกฎหมายส่งเรื่องมาให้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ตรวจสอบ/ด าเนินการ (หนังสือ หรือสื่อ
อิเลคทรอนิคส์ หรืออ่ืน ๆ) ให้ด าเนินการ ต่อไป 
  
3.3 การลงทะเบียนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  

๑. เรื่องที่รับด าเนินการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่อง ฯ ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบ
ที่ก าหนดโดยทันท ี แล้วเสนอเรื่อง/ขอความเห็นจาก สาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของกลุ่มงานใด ภายในเวลาไม่เกิน ๓ วัน    หากเป็นเรื่องส าคัญ/เร่งด่วนให้ด าเนินการโดยทันที 
หมายเหตุ ผู้ได้รับมอบหมาย  หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ
ภายใต้การก ากับดูแลของ สาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ  

๒. เรื่องท่ีไม่รับด าเนินการ ( อาจพิจารณาให้รับด าเนินการแล้วแต่กรณี) 
(๑) เรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  ที่ไม่ระบุพยานหลักฐาน หรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้งให้ 

ตรวจสอบได ้ 
 (๒) เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ (อาจรับก็ได้ถ้าระบุ

พยานหลักฐาน หรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้งสามารถตรวจสอบได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ให้ด าเนินการ
ลงทะเบียนรับเรื่องต่อไป) 
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  (๓) เรื่องท่ีแอบอ้างชื่อผู้อ่ืนเป็นผู้ร้อง โดยผู้ถูกแอบอ้างมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องทุกข์/
ร้องเรียน 
  (๔) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีเป็นคดีอยู่ที่ศาล หรือศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งเด็ดขาด
แล้ว ตลอดถึงได้มีการบังคับคดีแล้ว 
  (๕) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล มีมติเด็ดขาดแล้ว 
  (๖) เรื่องท่ีองค์กรตรวจสอบตามรัฐธรรมนูญได้ตรวจสอบและวินิจฉัยแล้ว 

 (๗) เรื่องไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2550 มาตรา 61/2 และ 61/3 ที่มีกฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะ  หรือเรื่องที่ได้ผ่านกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการแล้ว 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่อง  ฯ น าเรื่องพร้อมความเห็น/เหตุผลเสนอ ผู้ได้รับ
มอบหมาย พิจารณา ก่อนด าเนินการน าเสนอเรื่องตามข้ันตอนเพ่ือให้ สสจ.ลป.พิจารณาสั่งการต่อไป   
 
3.4.การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

 1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

 2. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานและระบบ
บริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน แจ้งผู้รับผิดชอบจัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร                    
เพ่ือ สั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 3. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ                     
ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการ
แก้ไขปัญหาต่อไป 

 4. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงาน                 
ที่รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

3.5 การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงานให้ทราบภายใน 5 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่จะได้
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
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3.6 การายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 1. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกรอบ 6 เดือน 
หรือรอบ 12 เดือน 
 2. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน ทั้งข้อร้องเรียนของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และระบบ
บริหารจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมอชอบของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
3.7 มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ด าเนินการตรวจสอบ และ
พิจารณาส่งเรื่องให้ผู้ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในที่ก าหนด 

3.8 แบบฟอร์ม 

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

3.9.จัดท าโดย 

 กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
 หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร 054 289402  
 เว็บไซต์ http://www.maethahealth.com  
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เอกสารอ้างอิง 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต,กระทรวงสาธารณสุข.(2562). คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่                   
27 มีนาคม 2561.  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต,กระทรวงสาธารณสุข.(2566). คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค (MOPH ITA 2024 : DECADE OF MOPH ITA ทศวรรษของ MOPH ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567.  
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แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)                    (แบบฟอร์ม ๑) 
 

ทีส่ านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
 

เรื่อง ............................................................................................................................. .................. 
 
เรียน สาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
 
  ข้าพเจ้า............................................... อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขที.่............ หมู่ที.่..... 
ต าบล........................... อ าเภอ........................... จังหวัด......................... โทรศัพท.์...................... 
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง....... ........................................................ 
ถือบัตร.............................................................เลขที่................................................... ................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร................................บัตรหมดอายุ..................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง………................................................................ ........................................ 
............................................................................................................................. .......................... 
............................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. .......................... 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบ
ทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑) ...................................................................... ............................. จ านวน............ชุด 
 ๒) .................................................................................................. จ านวน............ชุด 
 ๓) ................................................................................................... จ านวน............ชุด 
 ๔) ................................................................................................... จ านวน............ชุด 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

    ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ) ................................................ 
                   (............................................) 
                        ผู้ร้องทุกข/์ร้องเรียน 
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แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์)                     (แบบฟอร์ม ๒) 
 

ทีส่ านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
 

เรื่อง .................................................................................................... ........................................... 
 
เรียน สาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
 
  ข้าพเจ้า............................................... อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขที.่............ หมู่ที.่..... 
ถนน................................ต าบล........................... อ าเภอ........................... จังหวัด......................... โทร
ศัพท.์.................................อาชีพ............................................ต าแหน่ง...................................  
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาใน
เรื่อง………........................................................................................................... .............................................. 
....................................................................................................................................................... .................. 
........................................................................................................................... .............................................. 
............................................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ........................................... 
....................................................................................... ................................................................ ................. 
............................................................................................................................. ........................................... 
โดยขออ้าง................................................................................................................................ ...................... 
..................................................................................................... .................................................................. 
............................................................................................................................. .......................................... 
..................................................................................................... เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และเจ้าหน้าที่ได้แจ้ง
ให้ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 
 
 

ลงชื่อ…………………………………… เจ้าหน้าทีผู่้รับเรื่อง 
      (........................................) 
วันที่............เดือน....................พ.ศ........... 

เวลา............................... 
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แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน               (แบบฟอร์ม 3) 
 

ที ่ลป 0033/       ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
        ถนนล าปาง-แม่ทะ  ลป 52150 
 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
เรื่อง  ตอบรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
เรียน .................................................... 
 
  ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ โดยทาง  
(    ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์    (   ) ด้วยตนเอง       (    ) ทางโทรศัพท์    (    ) อ่ืนๆ....................... 
ลงวันที่................................................เกี่ยวกับเรื่อง................................................................ ......................... 
......................................................................................................... .................................................................. 
 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว 
ตามทะเบียนรับเรื่องเลขที่...............................................................ลงวันที่....... ................................................... 
และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
  (   ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ และได้มอบหมาย
ให้...............................................................................................เป็นผู้ตรวจสอบและด าเนินการ 
  (   ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ และได้จัดส่ง
เรื่องให้..............................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องด าเนินการ 
  (   ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตาม
กฎหมาย...............................................................................................จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์/โทรสาร 054-289402 
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แบบแจ้งผลการด าเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน                   
 

ที ่ลป 0033/       ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
        ถนนล าปาง-แม่ทะ ลป 52150 
 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน .................................................... 
 

อ้างถึง  หนังสือส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ที่ ลป 0033/..................... ลงวันที่............................... 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1.......................................................................................................... .................................... 
         2............................................................................................................................ .................. 
 
  ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
ท่านตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ นั้น 
 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน แล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า .................................... 
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................................................................  
.................................................................................. ดังรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  
  ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์/โทรสาร 054-289402 
 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ ใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต 
(LOPH Zero Tolerance) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ส าหรับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ 

ชื่อหน่วยงาน : .........ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ........... 
วัน/เดือน/ปี..........9....พฤศจิกายน 2566.................................................... 
หัวข้อ.. คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ และ 
 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการการทุจริตและประพฤติมิชอบ.............. 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 1. บันทึกขออนุญาตน าคู่มือฯ เผยแพร่บนเว็บไซต์ ที่ ลป 0033./398  ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 
 2. คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 3. คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และปรากฎการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.maethahealth.com 
............................................................................................................................................................................. 
Link ภายนอก : .......ไม่มี................. 
หมายเหตุ : .......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
              ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                    ผู้อนุมัติรับรอง 

                                                                       

              (นางสุมล  เจตะภัย)                                                     (นายถวิล สกุลวรรณวงศ์)               
    ต าแหน่ง..นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ.....                         ต าแหน่ง...สาธารณสุขอ าเภอแม่ทะ  
   วันที่.....9....เดือน..พฤศจิกายน..พ.ศ.2566..                       วันที่...9....เดือน..พฤศจิกายน .พ.ศ..2566... 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

                                                                                     

                                                             (นางสุมล  เจตะภัย) 
ต าแหน่ง.. นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ...... 
วันที่....9...เดือน...พฤศจิกายน .พ.ศ....2566... 

 

http://www.maethahealth.com/

